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IIpukas nena ITerpoBuh Cama
ITpumsbeno: 6.3.2011. Cramenkouh Muomm
HUCYC IIEPE BJEJ/BE

WJIM KAKO JE IPKBA U3MUCJIUJIA MAPKETUHI™

VY neny Gesu lava piu bianco ovvero come la Chiesa invento il marketing,
MPEBE/ICHOT Ha XpBaTCcKu HMcyc nepe Ojewe, ayrop oljalimasa 1a MOJCPHH CTPY-
Yrballd MapKEeTHHIa 3alpaBo Kackajy 3a TeXHHKaMa W MeToJama MpuioOujama
TPXKHIITA, OTPOLIaYa M CIeA0CHUKA Koje KaTonnuka L[pkBa cucTteMaTcku mpu-
MemYyje 0] JaBHUHA.

bpyHno banapnunu je myoaunucta u punoszod, pohen je y Benermju 1954,
a TpeHyTHO »kuBM U3Mel)y Puma u Toxkuja. IIpodecop je je3uka u MapKeTHHIa Ha
dakynreTy KOMyHHKanuje YHUBep3uTeTa y PuMy. Y paHuMm ocamieceTum paano
jé 3a HEKOIMKO MyJITHHauuoHanHux kommnanuja (BBDO, Young&Rubicam,
Saatchi&Saatchi). O6jaBHO je HEKOJHMKO KEUTa, YIJIABHOM W3 MOJpYyYja TEOpHje
KOMYHHUKAIIH]j€ 1 MapPKETHHIa.

CaBpeMeHH MapKeTHHT, HauMe, HacTOj! a KPo3 CBOje OCHOBHE MOCTYJa-
Te Ha3BaHe Kao 4 I1 (npoussoo, yena, mecmo u npomoyuja, enriaecke peun) odes-
Oeny TOMUHALIM]Y KOMITaHuje 6e3 003upa J1a JI ce pajy 0 MaTepHjaTHOM HJIH He-
MaTepHjatHOM 100py. Tako MOCTaBJECHHU, OHH aHAM3HPAjy TPXKHIITE U HOTPO-
1aye U Kpenpajy n1oopa koja ce HyJie carjiacHo keJjbama U MoryhHoctuma norpo-
mada. Y ycIoBHMa Kaja je mpouT 0e3yCIOBHH KPUTEPHjyM ycIeXa, MapKEeTHHT
je crocodaH Ja CMHIUBEHO U CPAadyyHATO YaK Kpeupa norpebde, kebe U MOTUBE
HOTpoLIAYa.

VY TakBHM yCIIOBUMa, MapKETHHT, Ka0 0 YKYIMHOT MEHAIIMEHTa HACTOjU
nJa 00e30eny HempecTaHH MOBPaTaKk MOTPOLIaYa TOM MM CIMYHOM IPOU3BOIY
WM TIpou3BOAYy Koju he HakHamHO Outh KpempaH. OH O MOTpOIIaya 3aXTeBa,
onHocHO Hamehe My W moTpeOy aa ce uaeHTH(DUKYje ca J0OpoM (POHU3BOIOM,
yCIYroM) OAZHOCHO M ca KoMIaHWjoM, 00e30elyjyhu Ha Taj HauMH AyropoyaH yc-
nex KOMIIaHuje.

AyTop, Meh)yTuM, CHa)KHO HETHpa 3aciIyre MOJCPHUX yIHTEha U KpeaTo-
pa MapKeTHHIIKUX TEXHHKA, 03 003Mpa Ha BUXOBO MO3MBAakE HA JPYLITBEHE H
IPUPOAHE HayKe KOjeé OHM IIOCTaBJbajy y (POKYC CBOJUX 3aKJbydaka, OXHOCHO
Ipernopyka Koje CBe TEXHHUKE MapKeTHHT Tpeba Ja KOPUCTH JaHac, y yCIOBHMa
MOCTUHIYCTPH]jCKOT, ”HYOPMATHYKOT ¥ BHPTYEIHOT IPYIITBA.

saskop@eunet.rs, milosstamenkovic@gmail.com
* Ballardini, Bruno, Isus pere bjelje ili kako je Crkva izmislila marketing, prevela sa
italijanskog Mirna Cubranié, Zagreb, ,,Fraktura“, 2010.
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Kao noxa3 HaBoau ycnex (karoauuke) LlpkBe koja BekoBUMa yHa3a[, Ha-
PaBHO M JiaHac, MPEJCTaBJba jeIHY O/ HajyCIEHIHHjuX (MOXKAA U HajyCIICUIHHU]Y)
MyJITUHAUHOHAIHY, XUjepPapXUjCKU OpPraHu30BaHy, BpIO MpodurabuiaHy (MaTe-
pyjaiHu M HemarepujaiHu npodut) kommanujy. [IpBo, oHa mocemyje OrpoMHa
MatepyjanHa nobpa. Hpyro, 6poj cnenbeHuka (,,oTpoiIaya’) ycrnesa Ja OJpKu
Ha HHMBOY KOjH YCIIeBa Jia joj 00e30eau TyropovHy oAp>KUBOCT. EheH mpousBoa
(1obpo) je u poba u yciyra.

JenHa mweHa 01 OCHOBHUX TEXHHUKA MPUI00Hjamba CleI0CHUKA j€ KOMYHHKa-
1uja. JolI of 1aBHUHA, OHA j€ CXBAaTWIIA JIa y TAKBOj UTEPAKLUjU MOPa]jy [IOCTOjaTh
JIBE CTpaHe, Jia jeJiHa MOpa UMATH OHO IITO je APYroj noTpedHo, 1a 06e Mopajy Ou-
TH CIOCOOHE 33 KOMYHMKALIYjy U JaBakbe HEKUX BPEIHOCTH, 1a UMajy CI0001y U3-
6opa 1 1a 00e cMaTpajy J1a je BpeJHO KOMYHHUIIMPATH U Pa3MEHHUTH J00pa.

IIpousson, yciyra (,,craceme*, OoNpoILITaj IPexa, paj, MPeBasHIakKene, Tj.
ocnobahame oj1 ocehaja kpuBHIIE KOja je HAMEHCKH KpeupaHa, y 00e KaTeropuje),
Opura o KBaJIUTETY, IPU3BOMHA, IOIUTHKA LieHa ((popMaIHO — OECILIATHO), IPO-
1[eC MPe3eHTOBama 100pa Ha ,,[IPOIajHOM MecTy, 60p0a 3a JI0jaJTHOCT, MIOBEPECHHE
U noucroBehuBame ca KOMIAHUjOM, 1U3ajH 100pa U IPOAAjHOT MECTa, ,,IelleTH",
peNuKBHUje, aHMMalija MoTpoliavya, aKTHBHO ydeurhe moTpoiiaya y mpoiecy Ko-
MyHHUKanuje (Ipojaje), aayd caMo y CKIaay ca XUjepapXujoM, pekiaaMa, KOMyHH-
KalljcKa Cpe/ICTBa, MOIYhHOCT /1a ce Mpou3BO/] caMo Mpoda, KU YyCMEPEH Ha I10-
ncrosehyBame, TEXHUKE Cy IPKBEHOT MapKETHHTa, KAKO HABOJH ayTOp, HIYCTPY-
jyhu ux MHOTOOPOjHMM UCTOPH)CKUM MPUMEPUMA WM MPAKTUYHUM pajilbama Ko-
j€ ce ynpakmbaBajy U JAaHac.

Karonunuka LlpkBa ce Huje 1ubua Ja MPUXBAaTU U UHTErpulle 100pa WiIK
camo 1ieo Jo0apa Apyrux IpKaBa U BEPOHCIIOBECTH H Jia TIOBPEMEHO eKCILIOATH-
1le 4aKk 4 OJCTyNama 0] HOpMU Kopuuihema CBOjUX Ao0apa of CTpaHe CBOjUX
YHHOBHMKA WU CIIeI0CHUKA (,,JbYH Cy HAIIK BEPHHUILIU ).

Nnak, ayrop 6e3 063upa Ha U3HETO, OCTaBJba HeAe(pUHUCAHY 10 Kpaja je-
JHy CTBap, a TO je IITa je OCHOBHH M KOHAYHH LIJb MapKeTHHra 1pkse. Hecmop-
HO je J1a oH (LIpKBEHU MapKeTUHT) BEKOBUMa JAaje pe3ynrare. HecriopHo je na mMo-
JepaH MHIYCTPHjCKH (IPUBPEIHU W HENPHBPEAHM, KOMIAHHjCKH, KYITYPHH H
CJI) MApKETHHT 3aHCTa TEK OJCKOpa MMa MOTIYHO Ae(HHHCAaHA IPaBUIIA, TEXHHU-
Ke, MeTojie. AJM IITa je KOHAa4YaH I[UJb WIIN Pe3yNTaT yclexa MapKeTHHra?

CBakako z1a je To y O6usHucy npo¢ur. Y ApyHITBEHUM JEIaTHOCTHMA KOje
HYJIE CaMO YCJIyTy, OmeT To Moxke Outu camo npodwur. IlIra je onaa ca kynTypom u
ymerHothy? Jla ¥ je pKBa M3MHCIIHIA U CTBOPHIJIA MAPKETHHT CMUIIUBEHO HITH je
OH TIPOM3BOJI BUIIEBEKOBHOT MCKYCTBA, TPEIIaka U yuema, pHIarohaBama mpome-
Hama? OHza je HOpMAaJHO LITO UHIYCTPHUjCKH (IIPUBPEIHU, MOAEPHU) MAPKETUHT
KOJjH C€ pa3BHja TEK CTOTHHAK IOIMHA OTKPUBA HEIITO IITO je Beh OTKpHBEHO.

Jla 11 Tek CTBOPEHO MH(POPMATUUKO JPYLITBO JOHOCH OEKCTBO O JOTMH
1 HEIITO HOBO MIIH je TO CaMoO CaBPIIEH HAYHH KOHTPOJE JbYJICKOT yMa U IOHA-
mama? Jla 11 je To 0JyBek OO HacTojambe LpKBe?

Kao miro je Hayka HampenoBana u omoryhuia apymTBeHH pas3Boj (Ipu-
TOM y IOYETKY MHTEH3UBHOI Pa3Boja Hauiaa3ehu Ha orpoMaH OTIOP LPKBE), KA0
ITO Cy MHOTH IP)KaBHH PEXHWMH y TPONUIOCTH H JaHAC TOKA3HBAIU 3aBUAHY
CIOCOOHOCT MapKeTHHra U e(UKAaCHOCTU KOopHcTehu MeToje pa3iIuduTe OJ Lp-
KBEHHX, Kao0 IITO je CBET ITyH JTHOEpaHUX KyITYPOIOMIKHX TIOKPETa CYIpOTCTaB-
JbCHUX BEPOBAambMMA LPKBE, TaKO M MHIYCTPHjCKH MapKeTHHI UMa CBOje ayTo-
XTOHE METOJIe, TEXHHKE U IIHIBEBE.
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HapaBHo 51a cucteM Koju je MHOTO CTapujy, KOjU je IPpUIaroisbus u edu-
KacaH, KOju UMa CBOje pecypce Moke OMTH U jeCTe MCXOMAHUIITE TEXHHKA, METOa
U BELITUHA Koje cy Milal)e U Koje ce IpUMeRYjy y ApyruM obracTuma ApYIITBEHE
JeTaTHOCTH.

VY toMm cmucity (karonmuka) LlpkBa jecte TBOpal MapKeTHHIa ai HUKAKO
HHj€ jeJIMHU U aliCOJIyTHU MOHOIIOJIMCTA T€ BELITUHE Y KOMYHUKAIH]H.

Ha HacoBHOj CTpaHH OPUTHHAIHOTI (MTAIUjaHCKOT) U3/1akha OBE KHbUTE je
CJIMKa JIETepIICHTA 3a Tpawe pyOsba. banapnunu objammasa aa je TO IPEBOJ Ha
caBpeMeHu je3uk HajBeher brand manager-a y ucropuju, cseror Ilasna, xoju je
roBopuo 1a je Mcyc HajOoosbu mepay/mpaiiak Koju Hajoosbe UCITUpE TPEIIHE JbYI-
cke ayue. Ynpaso 30or ceeror IlaBna XpumhaHCTBO HUj€ OCTaN0 HA HUBOY Malle
CeKTe, TBpAU ayTop. Anu Kako he kKacHHUje ayTop 3aKJby4uTH: ,,MIcyc o kome ro-
BOPH TOBOPH 0Ba KEbHT'a IIPOHM3BO/ j€ jeHe MyJITHHAILIMOHATHE KOMIIAHW]E U Hhe-
HOT MapKeTHHTa, a Hije uctopujcku Mcyc. Cakpanusainja BEroBor jiena cTpaHa
je camo ’berosoj ocodu”.

»» | palIUIIHOHATTH MapKETUHT j€ MPOIao jep Ce CBaKU MYT CIY)KHO CaMo
jeaHoM crpaTerujoM, Hok je LlpkBa moGehuBana jep ce cioyxuia CBUM AOCTY-
MHUM CTpaTerrjama, u TO BPJIO YeCTO MCTOBpeMeHo.” [la nu je cTBapame OBe
MynTHHaIMOHAJNKE HILIO y KOPak ¢ pa3BojeM MHCaHe pedd, MTo je oMoryhmio
pactT OrpoMHEe pUMCKe OMpOKpaTHje M THME MpeoOpa3HMBLIM Mamy y JAUPEKTOpa
npenyseha?

Kwura Hcyc nepe bewe o00jaBibeHa je Tpe JIECET TOJUHA U MIPEBEJICHA je
Ha JBaHACCT je3uKa. IHTPUTaHTHO je TyMauere ayTopa U IUlacupama ujeje KaTo-
nndaHcTBa ¥ L[pkBe kao OpeHAa M MyITHHAIMOHANHE KOpIIopalwje, kao Hajbo-
JbET UKaJla CMHUILJBEHOT MapKeTHHTa, KOjU ce y3 H00py CTpaTerujy ojapkaBa Be-
KOBHMa. Y KESH3H MOXEMO Ca3HATH KaKO TAaKBY CTPATETHjy MOXEMO NpeOaruTH
y CaBpeMEHH MapKeTHHT, KaKO OICTaTH, y3 CTaJHe U HOBE KOH3YMEHTE. AyTop
JOBOAM Yy HHTAamE alncyp] CHUMOONNKE M KyITypoJiomkw Imok. Hamme, cBaku
xpumhaHyH Ha CBETY HOCH OKO BpaTa WM MMa Ha 3UAY CBOTa JOMa KPCT Ha KO-
jer je npubHjeH YoBeK KOjeM Cy KoIbuMa M3001u pebpa, Ha IJaBy My HaOWiIu
KPYHY OX TPHa, Y JIaHOBE M CTOIMANA MY 3aKyLaIl eKcepe U TaKo Ia IyCTHIIN Jia
caTHMa, II0JIaKo, yMupe y Mykama. IlIta Gucte MUCIHMIN O 4OBEKY KOjU OKO Bpa-
Ta HOCH YOBEeKa HAOWjE€HOT Ha KOJall, WIM JHUK YOBEKAa KOME jeé Ha I'MJbOTHHHU
olpy6sbeHa riaBa? HapaBHo, MUCIIUIN OUCTE Ja C BUM HEILTO HUjE y Peny.

Wneja upkBeHOT MAapKETHHIIKOT IUIaHa je cieiaeha — cBU CMO, OAMax Mo
pobemy, kpuBH (300r Anama, EBe u ucrounor rpexa). Ta ce kpusuna Beh 2000
roJHa YMHOXaBa 10 HeciyheHux pa3Mmepa, HajBuile 3axBasbyjyhu 10 boxujux
3anoBectu. O Heky heTe ce CHTypHO OTpPEIINTH, a aKO Bac HE 3aKadye OHe, Ty je
YBEK celaM CMPTHHUX IpexoBa. LlpkBa, HapaBHO, UMa pemieme. Ako Oynere 1o0-
6pu xpuirhanu, Bepyjere y bora, ciayxure My U XKpTBYjeTe ce 3a mbera (U yCIyT
penoBHo 1ahate MyATHHAIIMOHAJIKY YHje Cy yCIlyre, HAaBOJHO, OecIiaTHE) uMa-
Te Jo6pe maHce na yhere y Paj u »xuBute BeuHo.

YorekoBo n3banuBame u3 Paja, HaBonu nasbe banapaunu, [asne u3 Tap-
3a BEIITO je MoBe3ao ca xxpTBoM Mcyca Kpucra, onpasiasajyhu meroBy cMpr Kao
,J0Ka3" BpeaHoctu pode kojy Llpkea Hymu. Taj je Tun, kaxxe banapaunu 3a Hcy-
ca, MOpPao MMaTHU BEIUKY XapH3My, HO KJbYYHHU TPEHyTaK 3a 1oopooutr MynTuna-
IHOHAJIKE YYMHHUO je KaJ Ce MOCBE XPTBOBAO 3a LuibeBe Npeayseha. Komamko je
Taj MAPKETHHIIKA IUIAaH OMO BH3MOHAPCKH M BEIITO CMHILBECH, MOXJa HAjOOIbE
JI0Ka3yje jenaH, momaio OuzapaH npumep. Y CpeAMIlTy €yXapHCTHje — MpUMarmba
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CBETE IIPUYECTH HA MHUCH — Yy OCHOBH je HUMAJO IPHKPUBEH KaHHOAIN3aM: Bep-
HHUKY ce Aaje na npoba McycoBo Meco u KpB. AKO MHUCIIUTE JIa je ped camo O Me-
tadopH, a ciIy4ajHO CTE HMILTM Ha BEPOHAYKY, CETUTE CE YIO30peha, MOJ MpeT-
HBOM MaKJIa, 1a HUKAKO HE 3arpu3ere y eyXapucTHjy, a He aaj Ooxe - jxkBahere.
(ITpuuect ce Mopana IPOTyTaTH, OXHOCHO IMYCTHTH Ja Ce MOJIAaKo TOIH, a OHa On
ce y CTBapH JieNuJiia 3a Hemile). YTIIaBHOM, CBU Cy 3alpaBO KaHHOAIIU, KOjH J1aH-
JaHac youjajy Hcyca, jenyhu Heropo Meco W KpB, alld UM j€ CaKpalu3allljoM
VcycoBa nmka U 7iena TO TTOCTAaNo MOTIYHO IPHXBATIFHBO.

Ipksa, npoaajyhu cBoj Ipou3BOJ, HUje MOHYJUIA HUIITA jeAUHCTBEHO, Y
CMHCITy OPHTHHAJIHOT — jep CIIaCeHe M BEYHM KHMBOT 00chaBajy cBe pejuruje —
aly je 10 KoJeHa IOTyKJa KoHKypeHuujy. 3aro Mcyc nepe Geibe, 3ato je Hcyc
HajOO0JbH ACTEPUCHT HA TPXKHIITY.

Kako je To yunnuna? Ilamerno. M3muciuna je cTpyKTypanu3am Jo0pe
JiBa XHJbaJie TOJMHA TIPe HeTO ce YHCTuHY mojasuo. He camo na je Karommuka mp-
KBa M3HOBA HAIWCANA HCTOPHjY M TUME CTBOPHIA HOBY peanHocT (y3ena Crapu
3aBeT JeBpejuMa, MOJHMTBY ca OpOjaHHIIOM MYyCIMMaHUMa, & MAlUHYy Kaly eru-
martckuM Qapaonnma), Hero je L{pkBa u unTaBy KOpHopanujy yremespuia Ha Pe-
YH KOja je Hajupe mocTajia CyporaT CTBApHOCTH, a OHJA U CTBApHOCT cama. [IpBy
peuenuny JoBaHoBa jeBanbesba, ,,Ha nouerky Oeme Peu...”, IlpkBa je u3 Mapke-
THHILKOT CJIOTaHa MPETBOPUIIA y KHUBOTHY PuI030(H]jy KOja Bpeau A0 JaHaC.

Ja 6u 6uino jacHuje kako je Llpksa ox Bepe cTBopuila brand, JOBOJBHO je
cetutd ce Koka-kose 1 eKcriepiuMeHTa KOjH je ,,IOTBPIMO” Jia TO ra3upaHo nuhe
H“Ma Jpyrayuju YKyc aKo je IOCIY>KEHO y J00pO BUIJBMBOM HAKOBamwy (3aHUCTa je
KOH3YMEHTHMa UMajo APYrauuju yKyCc y 4Yalld WIM JMMEHLHU Ha KO0joj je OuiIo
uctucano Coca-Colla). banapauau To Ha3uBa yBOhECHEM ,,TEKCTyalHE IepleI-
nuje”, OAHOCHO INeplLeNlyje NOCPEAOBAHE PEUNMa, Y KOjOj KOH3YMEHT MOTIIYHO
ryOH BJIAaCTHTY CIOCOOHOCT OMa)kama M MOYHI-E JIa BEpYje Y OHO IITO CY JAPYrH
CMUCIIIN U H3roBopiid. L{pkBa je, mpuToM, OTHILIA KOopak gajke o1 Koka-kore,
jep je TeKcTyalHy Tepleniyjy npersopuia y ,,CBeTo mucMo” U TUME 3aj1aia Ko-
HayaH yAapar KOHKYPEHIUjH: C HAIIUCAaHUM C€ TEKCTOM, KOJMKO TOJ] IIOKYyIIaBa-
71, He MOJKE TIOJIEMH3UPATH, He MOXE Ce PasroBapaTH, He MOXe Ce MPOMEHHTH
BErOB CMHCao. Mo)keTe HalMCaTH JEMaHTH, ald 3a BjeKH BjeKoBa, y ToM he
,»CBETOM MHCMY” ¥ JjaJbe THCaTH (CaM0) HEeroBa UCTHHA.

»AyTropa OM MOIJIM M3a3BaTH Ha JB00Oj, Kaja O ce Moryio aohu 1o mera,
aJlu JIO 1Hhera ce 3apaBo He MOKe IohM HU Yy jefiHOj Kibu3u. He nocroje qupektHu
HauyMH N00Ujamka HeKor TeKcTa. Yak U HaKOH pa30pHOT oOujama, TeKCT he u Haja-
Jb€ TOBOPHTH jEeJIHAKE CTBApH Kao W mpe. To je jemaH of pasjora 3ailTo je u3pa3s
'KEbUra Kaxke' y Hapoay A00H0 HCTO 3HaueHe Kao 'McTuHa je", nuie banapaunu.

M3Munubame pekiiaMHe arcHIMje ¥ MPOMHILBbAKE M0jMa TI00aIHe Mpe-
JKe II0YeJIO je Mo ayTopy He y oBoM Beky Beh 1572. kana mana I'pryp dbopmupa
KOHIperaiujy 3a MpoMOBHCame Bepe Koja y mo4yeTky uMa QyHkimjy 6opode mpo-
THB pedpopmanyje. tbeHa akTHBHOCT 0OyxBaTa CBE OHO INTO C€ OJHOCH HA HOBY
crpaterujy LlpkBe u yBoleme HOBHX CpEACTaBa, MPHKIANAHUX M KOPHCHHX 3a
IIpUKyIUbabe cBUX Moryhux unpopmanuja. @opmupame suiie og 220.000 xy-
HaHHja MO IEIOM CBETY Mpe/cTaB/ba YUTaBO Mpemysehie, OrpoMHH amapaT KOMy-
HUKal{je, TAe Cy U TaKO3BaHU KPajibl KOPUCHHITH, BHIIE OJ MIIIHjapay JbYAH,
HOCTAIN CPeCTBO KOMyHHKarje. Tako ce jopMupa caBpIIEHH MOZEN U CaH CBa-
KOT IIPOM3BOJIA, ¥ KOME Ce HOIyAapajy IPOU3BOHA, KOMYHUKAIM]ja W HOTPOIIHHA,
JIa Ta 1oje/ly MIJIMOHH JbY/IM a JIa UX OH Y TPEHYTKY JIOK OMBa je/ieH MpOoXK/pe.
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Yecro ce LlpkBa onTyxyje 3a ABOCMHUCIEHOCT y CajipKajuMa U Ha4MHY Ha
KOjH Cy M3JI0KEHH, alu y CTBApHOCTH CBE jeé TO €0 MaMEeTHOI IUIaHupama. Y
OrJIalIaBamy, U3IJIe] MOPYyKe IIIAHUpPa Ce 10 KPUTEPHjyMIMa KOjH BOJE padyyHa O
YUECTAJIOCTH, Tpajarkby M3JI0KEHOCTH MOPYLH U Opojy JbyAH KOjU TNPHUIANajy
LUBHOj Ipyny, a koju he Outu u3noxeHu Toj nopyuu. EmMuroBameM onpehene
HOpPYKE y3 HEKY APYTY CYIPOTHOT CafipiKaja, o ayTopy ce IMOCTIXY ABE IpeIHO-
CTU: 3aCHUTUTH KOMYHHKAIWjy CIIpedaBajyiu TOM NMPUIMKOM Jpyre Aa IpeHoce
cBoje nopyke u noctuhu onodpasame Hajpeher Opoja Jbynu. M oHOa mocie aBe
XMJbajie TOAMHA HEKO O MapKeTUIIKHUX CTPYYmaKa OTKpHUje ,,JJa Ce CaBPEMEHOM
TPXKUIITY He Hamehy npousBoan Beh noHajBHIIe MOpyKe”.

ITo banapaunujy, LipkBa je ogyBek 3Haa Jja U3pa3u CBOj MOJIOXKA], Al je
y IPUKIATHOM TPEHYTKY 3Haja Ja M30erHe W M3pas3u I'a TaKo ce He OM M3II0XKHU
OIIACHOCTH Jia c€ HEKOMe He CBHAM. Tako IpKBa HUKAI HHje eKCKOMYHHIIHPAIa
JUKTaTOpEe M TUPAHE HU M3 jelIHE eroxe, a UCTO je U ca MpelcTaBHUIMMa Maduje,
KOjH TIOCTHKY JIa Ce Y CIIy4ajy ’bUXOBEe CMPTH U HaJjaJbe OJprKaBajy MUCE 3ayI-
Huie koje he ux uzyhu uz Uucrunumiira u nosectd 10 Paja. HaBonu u npumep
MOCIIEIIBET Tale Ka0 Y0BeKa KOMYHHKAIHje KOjH je 3a BpeMe CBOT ITOHTH(HKATA
ctBopro 1255 crerana (HoBux 2000 cy y nmpoliecy KaHOHH3A1H]e), TOK Cy Hero-
BY IIPETXOMHHMIM 33 YETHPUCTO TOJMHA NPOrNIacCHIN BUX cBera 999. HapasHo,
W3MHUCIUTH CBEIIC 3alTUTHUKE 3a OMJIO KOjy 3roay je OecruiaTHo, Mel)y oHe HO-
BHjer JaTyMma ayTop m3aBaja: ceror Ilexpa Peramma — 3amrutHuKa cyber mpoc-
Topa (BEpOBATHO 3aTO IITO CE MOXE IMOJaBUTH HA BHIIE MECTa HCTOBPEMEHO),
Cgery Texiy ,,k0ja periaBa cBe MHPOpMATUUKE IPOOIEME aKO jOj Ce 0Ja MOIITO-
Bamke KOje je 3acIyxmia” y3 BHPTYENHY Kallelly TAe Ce MOTY pe3epBHCaTd II0-
MpaBKe padyHapa M ONMpPOCT OJ] TpexoBa Ha MpexH (ynorpeda mail bombing-a,
Bpahama cara Ha padyHapy Kako ce He OM IUIaTHIN NPOOHHU IpOrpaMy, Ia CBe 0
rnoceTa MopHorpad)cKuM CTpaHuIama).

V¥ nornasiby o benchmarking-y ogHOCHO O ,,TEXHULIM CTaIHOI IpoOLEca
oIMepaBama MPOM3BOAA U yclyra ca Haj0OJbMM KOHKYPEHTHMa WM Bohama y
Pa3IMYUTHM TPXKHIIHUM ceKTopuMa‘’, bamapanau TBpau fa npBo npexnysehe xoje
je OBy TEXHHMKY YBEJIO HHUje KOMITaHHja Xerox MOYETKOM OCaMJIECETUX TOJIMHA
Beh IlpxBa, HaBogehu nputom mpumepe u3 bubnuje. IIpeko KOMIETHTHBHOT
(Hugo Enomiye Lassall), ¢pynumonansor, uarepaor (opranuzanuja Opus dei) u
remepuukor tumna (ucycosan Anthony de Mello) oBe TexHuKe ayTOp 3aKibydyje
na je LlpkBa caunmeHa o] BIaCTUTHX MOTpoIIaya, Te crora cama ojapelhyje Biac-
THTE MoTpebe 3a MOTPOLIHOM H 33/I0BOJbABA HX Y PEATHOM BPEMEHY, IITO HH je-
JHa MapKa HUKa/ HHje JOCTHIIA.

Benapaunu npukasyje Hanpennuje TexHuke benchmarking-a: multi-level
(JexoBHHH CBeJIOIH), TENEBU3UjCKAy TPO/ajy (aMepUyuKu TB-eBaHhenucTn) u co-
marketing, 3aapxaBajyhu ce noce6Ho Ha nocieqmoj. Co-marketing npejcrasiba
MEPUOIUYHO JIOTOBAPAKE 3ajeIHMYKUX MPONarajHuX akiyja pa3induTux OpeH-
J0Ba YCMEPEHUX HUCTOj LMJbHO] CKYIMMHU Kako Ou ce omoryhuno oboraheme
napTHepckux npexayseha. Ty HaBoau mpuMep Kaja je y opraHu3alujy KapauHana
Epnecra Bekuja y bonowu 27. 9. 1998. rogune bo6 Jlunan ap>xao KOHLEPT Hpex
narnioM JoBanom ITaenom II u 300.000 mnagux. Hakon mro je u3Beo JBe mecme
MOKJIOHMO C€ IaIly, CKUHYBIIY CBOj KayOojCKU Iemup, ga 61 Taj rect Acoluuje-
tex [Ipec mpeneo Hamucasmy: ,,On Tora Cy Cauyuib-eHE JereHae: OYHTOBHUK KOjU
je xynao Ha Bpara Paja (Mucnu ce Ha J{mnanoBy necmy Knockin' on Heaven's
Door) cycpehe ce ca yoBekoMm koju mocenyje kibyqese LlapcrBa Hebeckor. Llpksa
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je mperno3Haa aMepUYKOr KaHTayTopa, a OH je ca CBOje CTpaHe MpeJ CBOjOM ITy-
OJIMKOM TIOTBPIHO JIMK mare. J[a HajMOJepHUjH MapKETHHT TOKa3yje  KpU3y JHc-
LUIUIMHE TI0Ka3yjy W Pa3HH CKYIOBH KOjH OPraHH3yjy LPKBEHE OpraHH3aluje y3
ynotpeOy pa3nux gadget-a, ckyn u Konopany: ciuke mame pyky IMOA pyKy ca claBs-
HUM JIMYHOCTHMA, MAMHO MUBO (,,Ale Mary* usrosopeno 3Byuu ,,Ave Marija®), y3
o0mbe XxpaHe 3a Kojy ce nobpunyo McDonald’s, natnucu ,,Brake for catholics®
(,Kounm na Om karonmuu morim npehu), nmepuoHuue ca ciaoraHom ,,Welcome
Pope, we cleanse too* (,,JloOpoio1iao narmo, 1 MU O/ICTpamyjeMo MpJbe*).



